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(总分100分)
投标报价：20分。
技术部分：45分。
商务部分：35分。

	投标报价评分标准
	投标报价
(满分20分)
	（1）算术修正报价
若存在算术修正，应按修正后的最终投标报价进行投标基准价和投标报价得分计算
（2）得分计算：通过初步评审且最终投标报价下浮最高的投标报价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
①工时费报价得分=（投标基准价/B）×10
即：D1=（1-C1）/（1-B1，…，Bn）×10。
注：
1）C1为工时费投标报价基准价，即满足招标文件要求且最终报价下浮最高的投标人的价格为该单项的投标基准价。
2）B1，…，Bn为经响应性评审合格的各投标人的最终投标报价。
②材料费报价得分=（投标基准价/B）×10
即：D2=（1-C2）/（1-B2，…，Bn）×10。
注：
1）C2为材料费投标报价基准价，即满足招标文件要求且最终报价下浮最高的投标人的价格为该单项的投标基准价。
2）B2，…，Bn为经响应性评审合格的各投标人的最终投标报价。
（3）D1，D2为各单项的分值。
工时费报价 D1：10分；
材料费报价 D2：10分。
（4）投标人的最终投标报价得分F1=D1+D2。

	技术部分评分标准
	服务方案（满分30分）
	第一个档次（26-30分）：投标人针对本项目提出的服务方案内容完整，其中车辆的年度保养及维修计划、技术的保证措施、质量的控制等方案合理、切实可行、科学规范、针对性强；
第二个档次（22分）：投标人针对本项目提出的服务方案内容基本完整，其中车辆的年度保养及维修计划、技术的保证措施、质量的控制等方案基本合理、有一定针对性；
第三个档次（10分）：投标人针对本项目提出的服务方案内容不完整，其中车辆的年度保养及维修计划、技术的保证措施、质量的控制等方案较差、针对性一般。
备注：无项目服务方案不得分。

	
	人员团队（满分15分）
	第一个档次（12-15分）：人员结构配置安排合理，技术人员力量配备完善，职责分工明确，专业能力强；
第二个档次（10分）：人员结构配置安排基本合理，技术人员力量配备一般，职责分工基本明确，专业能力一般；
第三个档次（6分）：人员结构配置不合理，技术人员力量配置较差，职责分工不明确，专业能力较弱。
备注：无人员团队的不得分。

	商务部分评分标准
	售后服务（满分15分）
	第一个档次（12-15分）：售后服务承诺全面、明确，违约责任承诺具体，能为采购人提供及时、高效、便捷的售后服务；
第二个档次（10分）：售后服务承诺较为全面，违约责任承诺一般，基本能为采购人提供售后服务；
第三个档次（6分）：售后服务承诺较差，违约责任承诺空洞，基本能为采购人提供售后服务。
备注：无售后服务措施及违约责任承诺不得分。

	
	应急救援预案
（满分10分）
	第一个档次（8-10分）：应急救援预案内容完整、应急处理措施及处理程序合理、切实可行、针对性强；
第二个档次（5分）：应急救援预案内容基本完整、应急处理措施及处理程序基本合理、有一定针对性；
第三个档次（3分）：应急救援预案内容不完整、应急处理措施及处理程序不合理、针对性差。
备注：无应急救援预案不得分。

	
	固定经营场所
（满分6分）
	（1）有固定维修厂房（包含但不限于铜工维修场地、烤漆房、机修场地等），并提供相关证明材料（提供产权证或租赁合同或购房合同复印件等相关证明材料）的得4分；
（2）设置接待室（含客户休息室），并提供相关证明材料（提供接待室照片及实施照片，能明示各类证、照、主修车型、作业项目、工时定额及单价等）的得2分。
备注：未附相关证明材料的不得分。

	
	类似项目业绩
（满分4分）
	投标人每提供1个近三年（2023年1月1日至今）完成的类似项目业绩的得1分，满分4分。
备注：类似业绩指车辆维修或保养，金额不限，业绩证明材料为中标（成交）通知书或合同（合同首页、标的及金额所在页及合同签字盖章页的扫描件加盖公章）。无证明材料或证明材料不明确、无法体现业绩内容的，不予认可。
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[bookmark: _GoBack]评标方法：本次评标采用综合评估法。评标委员会对满足招标文件实质性要求的投标文件，按照评分标准进行打分，并按得分由高到低顺序推荐中标候选人。综合评分相等时，以投标报价低（即下浮率高，下同）的优先；若投标报价也相等的，以技术部分得分高的优先；若技术部分得分也相等的，评标委员会遵循少数服从多数的原则，投票表决中标候选人顺序。
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